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PRESENTACION

En la actualidad las nuevas tendencias en la escena mundialcaxiggos sustanciales en la
formacion universitaria, cambios que respondan a las exigencias de la sociedad para satisfacer
sus necesidades, por tanto el proceso de formacion profesional de los estudiantes debe estar
enmarcado dentro de los parametros deidatl y mejora continua. Dentro de este contexto la
gestién de calidad en laniversidad Nacional del Altiplano deuno, se convierte en una
herramienta fundamental pues permitirdlocumentar los procesos administrativos y
académicos basados en las funcisrfandamentales que la Ley Universitaria N° 30220 vy el
Estatutovigenteconceden

Es en este sentido que presentamos a continuacion el Plan de Gestion de Calidad Institucional
de la Universidad Nacional del Altiplano.
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.  JUSTIFICACION

De acuerdo BDecreto Supremo N° 0&15M|I NEDU “ Pol iti ca de aseguram

s

de | a educaci 6n elSipteama decAseguamientoale |a Calidadr(SA&)’sypone
un conjunto de mecanismos gue tienen como principal objetivo lograr que la udizérsumpla

con estandares basicos de calidad, que sean superados constantemente, en la blisqueda de la
excelencia académica. En ese sentido elfBAdamenta su implementacion en 04 pilares (Ver
llustracion 1).

PILAR 4

Licenciamiento
como garantia
de condiciones
basicas de
calidad

Informacion
confiable y
oportuna

Fomento para
mejorar el
desempefio

POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

llustracién1 Pilares de la Politica de aseguramiento de la calidad de la educacién superior universitaria

El presente documento se ha desarrollado en favor de la implementacidosadeatro (04)

Pilaes (Informacion confiable y oportuna; Fomento para mejorar el dgsefio; Acreditacion

para la mejora continua; Licenciamiento como garantia de condiciones béasicas de calidad), estos
pilares constituyen la base esencial para la creacién e implementacion del SAC en la educacion
superior universitaria.

Ademas, los pilares meionados, cumplen la funcién de organizar de manera adecuada los roles
y responsabilidades de los actores del Sistema Universitario en la educacion superior
universitaria.

Por otro lado tambiércomplementa la justificaciode la elaboracion del presenteldh de
Gestion de Calidad InstituciorellModelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema
Universitario Peruano, Documento elaborado por la SUNEDU, Noviembre del 2015, recoge en
su Condicion I. Existencia de objetivos académicos; gradosog ttokorgar y planes de estudio
correspondientes, Componente 1.6. Plan de Gestiobn de la Calidad Institucional, y
especificamente en su Indicador 7. Plan de Gestion de la Calidad/ Plan de mejora continua
orientado a elevar la calidad de la formacién acawémnque hace referencia a la existencia de
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dicho documento en la Universidad Nacional del Altiplano, para el cumplimiento satisfactorio
de su proceso de licenciamiento.

Finalmentela Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo NFO28SINEACE/CDAM

“Model o de acreditaci 6n para programas, de est
sefiala specificamente en el Fact@ Aseguramiento de la Calidafstandar7. Sistema de

gestion de la calidgdlonde sefala que los programas de estudios defoatar con un sistema

de gestion de calidad implementado y erFelctor 10. Infraestructura y Soporte, Estandar 30.

Sistema de Informacion y Comunicacién, donde sefiala que los programas de estudios deben de

disefiar e implementar el sistema de informacién pmanicacion, determinar los
procedimientos y registros, asi como evaluar su funcionamiento.

Por todo lo anterior y en cumplimiento de las normas y procedimientos normados, es que se
hace justa y necesaria la elaboracion del presente Plan de Gestiéndd@astitucional de la
Universidad Nacional del Altiplano.

. BASE LEGAL

. Constitucién Politica del Peru.

. Ley Universitaria N° 30220.

. Decreto Supremo N° 01815M1 NEDU “Pol itica de asegur ami

|l a educaci é6n superior wuniversitaria?”.

. Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario
Peruano, SUNEDU, Noviembre 2015.

. Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N2028-SINEACE/CDAM
“Model o de acreditacidédn para programas d
Univers t ar i a” .

. T.U.OEstatuto de la Universidad Nacional del Altiplano 2015.
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. MODELO DE GESTION DE CADIPAR UNA PUNO

La Universidad Nacional del Altiplano, en el marco de su politica institucional, el afio 2011 inicia
el proceso de autoevaluacién a nidel todas sus carreras profesionales hacia la consecucion de
sus acreditaciones.

Es necesario sefialar que dentro del Marco Estratégieola UNA Puno se cuenta con la
siguiente informacién:

MISION:

Somos una comunidad académica universitaria, orientada géneracion de conocimientos y
formacion integral de personas competentes a nivel de pregrado, pos titulo y posgrado; realiza
extension cultural y proyeccion social, para promover el desarrollo humano y sostenible en el
ambito regional, nacional y mundial

VISION:

La Universidad Nacional del Altiplano al 2021, por los resultados en investigacion y su calidad
académica, alcanza el liderazgo en la regién andina y logra posicionarse entre las 10 mejores
universidades publicas del pais, contribuyendo al deskoreostenible de la sociedad.

Para lo cual la Universidad Nacional del Altiplano viene implementando el cumplimiento de los
siguientes ejes estratégicos:

! Para ampliar informacién revisar el Plan Estratégico InstitucionaF2016 (Reformulado) de la UNA
Puno
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EJE 1:
EXCELENCIA E
INNOVACION EN
FORMACION DE
PREGRADO

EJE 6:
EXCELENCIA EN
GESTION
UNIVERSITARIA

EJE 2:
CONSOLIDACION
DE POSTGRADO

VISION:

La Universidad Nacional del
Altiplano al 2021, por los
resultados en investigacion
y su calidad académica,
alcanzael liderazgoen la
region andina y logra
posicionarse entre las 10
mejores universidades
publicas del pais,
contribuyendo al desarrollo
ostenible de la sociedad,

EJES:
ADAPTACION AL
ENTORNO,
INTERNACIONAL
Y CONTRIBUCION
AL DESARROLLO
ECONOMICOY
SOCIAL

EJE 3:
INVESTIGACION
CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA

EJE 4:
PROYECCION
SOCIAL,
EXTENSION
UNIVERSITARIA Y
CONVENIOS

llustraciéon2 Ejes estratégicos de la UNA Puno

Por lo que dentro deal operacionalizacion de las actividades provenientes de sus estrategias,
duranteel afio 2015 seéuvo los primeros resultados del proceso emprendido, pues los dias 7, 8
y 9 de julio sedio la primera visita de evaluacion externa de las carreras profesionales de
Ingenieria Econdmica y Educacién Inigjalprogresivamentedas carreras profesionales de
Antropologia, Educacion Secundaria (especialidad de Lengua, Literatura, Psicologiaig),Filosof
EducaciérPrimariay Ciencias Contables.

Ya en el presente afio se han sometido a la evaluacién externa mas de 20 carreras profesionales,
de la que actualmente ya se ha emitido la resolucion de acreditacion de la carrera profesional
de Educacién Secdaria (especialidad de Ciencias Sociales)
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Educacion Secundaria
(Esp. Ciencias Sociales)

05/11/2016

166-2016-SINEACE-CDAH-P

Ciencias Contables
23/01/2016 26/05/2016

008-2016-SINEACE-CDAH-P 054-2016-SINEACE-CDAH-P

Educacién Inicial
Antropologia
24/12/2015

” 26/05/2016

167-2015-SINEACE-CDAH-P Educacion Secundaria
(Esp. Lengua, Literatura, 053-2016-SINEACE-CDAH-P
Psicologia y Filosofia)
14/12/2015 24/12/2015
162-2015.SINEACE.CDAH.P 167-2015 SINEACE-CDAH-P
LEYENDA
Carrera Profesional
Fecha de Acreditacion

Numere de Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo Ad Hoc SINEACE

llustracién3 Linea de tiempo de acreditaciones en la UNA Puno

La acreditacion lograda por laarrerasprofesionales, inicia el camino a la mejora continua de
los procesos de geséti académica y administrativa que se dan en la UNA Rumanterior
teniendo en cuentajue la calidadde la educaciéresel nivel 6ptimo de formacion que deben

alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y

continuar aprendiendo durante toda la vig@ongreso de la Republica del Perd, 2003)nofro
lado la alidad académicaomoel juicio de valor sobre la distancia relativa entre el modo como
una institucién o programa académico presta el servicio de atidicay el modo optimo que
corresponde a su naturaleeh (SINEACE, 2016)

En ese sentido la Universidad Nacional del Altip@m®uno tiene como Politica de Calidad:

G9f YS22N)l YASyYylG2 O2y Ay dz2apBfizajk,2 a
investigacion y respnsabilidad social a través de la autoevaluacion,
licenciamiento y acreditacién de todos los programas de estudio que la
Universidad oferta, con la finalidad de satisfacer las necesidades de la
comunidad universitaria, grupos de interés y de nuestra soaikden
IASYSNI f d¢

Por lo sefialado en el marco estratégico ddJIMAPuno y la Politica de Calidad, se busca
consolidar el liderazgo y posicionamiento de nuestra universidad.

LINE
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...........................................................

La Universidad Nacional del Altiplano al
2021, por los resultados en investigaciony
su calidad académica, alcanza el liderazgo
en la region andina y logra posicionarse
entre las 10 mejores universidades publicas
del pais, contribuyendo al desarrollo
sostenible de la sociedad.

Ejes Estratégicos

)

| ... _PoliticadeCalidaddelaUNAPuno \
o El mejoramiento continuo de los procesos de ensefianza- N
aprendizaje, investigacion y responsabilidad social a través de la
autoevaluacion, licenciamiento y acreditacion de todos los
programas de estudio que la Universidad oferta, con la finalidad de

satisfacer las necesidades de la comunidad universitaria, grupos de

Politicas
Institucionales

llustracion4 Articulacion del marco estratégico vy la Politica de Calidad de la UNA Puno

El modelo que dard cumplimiento la Politica de Calidad de la UNA Puno se desarrolla en el Mapa
de Macro procesos que se presenta a continuacion.
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3.1. MAPA DMACRO PROCESOS
A continuacion se presenta el mapa de Macro Procesos de la Universidad Nacional del Altiplano:
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de la sociedad

Gestion de Gestion del Gestion de Gestion de Gestion de la
Recursos Recurso Infraestructura y programas de informacion y la
Financieros Humano equipamiento bienestar comunicacion

Procesos de soporte a la formacion profesional

Elaborado por: Dr. Esteban Garcia Chire y Mg. Ing. Econ. Polan E Ferré Gonzales UNA — Puno (2016)

llustraciéon5 Mapa de Macro Procesos de la Gestion de Calidad de la UNA Puno
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3.2. OBJETIV@E LA POLITICA DE CALIDAD DE LA UNA PUNO
Los objetivos quéortalecera el cumplimiento de la Politica de Calidad son los siguientes:

1. FOMENTAR LA EXCELENCIA EN LA FORMACION PROFESIONAL
La UNA Puno implementara los procesos de actualizacion de los curriculos de todos los
programas de estudios de la universidadculando con la demanda laboral vigente,
para lo que prioritariamente debera actualizarse el Proyecto Educativo Institucional, de
tal forma que esta constante actualizacion garantice que la formacion profesional de los
programas de estudio sea aceptable ehmercado laboral y garantice su rapida
insercién en el mismo.

2. POSICIONAR LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNA PUNO
Es funcion y obligacién de la Universidad la produccion intelectual a través de la
publicacion de libros, articulos, ensayos, patentesteentros, objetivo que permitira
hacer visible a la Universidad en los rankings nacionales e internacionales.
Para lo anterior es indispensable la implementacion de las lineas de investigacion en la
Universidad, respetando y articulando a éepecialidades que la Universidad oferta.

3. VINCULAR LA UNA PUNO CON LA SOCIEDAD EN GENERAL
La Universidad tiene dentro de su marco estratégico y como funcion vital el desarrollo
de actividades de responsabilidad social que contribuyan al desarrollo deanrezson
y pais. De tal forma que se cree un vinculo estrecho y sostenible entre la Universidad y
la sociedad en general, puesto que todos nuestros productos son para la satisfacciéon de
éstos.

4. DESARROLLAR UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA
La consecucién da calidad se da Unicamente a través de la mejora continua, lo que
implica realizar procesos de auditorias internas (autoevaluacién) y externas, con la
finalidad de mejorar las tomas de decisiones con acciones correctivas, esta
retroalimentacién garantiza la mejora continua, y para ello es indispensable la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

5. SATISFACER LA DEMANDA DE NECESIDADES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA,
GRUPOS DE INTERES Y DE NUESTRA SOCIEDAD EN GENERAL
La normatividad vigente en Edagidn Superior Universitaria ha permitido que la
Universidad tome el firme compromiso de satisfacer las demandas sociales que tienen
con la Universidad, entre ellas es importante el cumplimiento de los procesos de
licenciamiento y acreditacion de los pragras de estudio, de tal forma que se garantice
gue la oferta (Programas de Estudio) que tiene la Universidad cumple con los estandares
nacionales. Ademéas todos estos procesos toman el elemento de articulacion y
vinculacion con la comunidad universitariajgps de interés y sociedad en general.
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Fomentar la
excelenciaenla

formacion
profesional

Satisfacer la
demanda de
necesidades de la

Posicionar la

comunidad = i - ; i
e irania El mejoramfe:to conimuo delos produccién

rupos de interés B e s tioa intelectual de la
grup aprendizaje, investigaciény UNA Puno

y de nuestra
sociedad en
general

responsabilidad social a través de
la autoevaluacidn, licenciamiento
y acreditacién de todos los
programas de estudio que la
Universidad oferta, con la
finalidad de satisfacer las
necesidades de la comunidad
universitaria, grupos de interés y
de nuestra sociedad en general.”

Vincular la UNA
Puno con la
sociedad en

general

Desarrollar una
cultura de mejora
continua

llustracién6 Obijetivos de la Politica de Calidad de la UNA Puno
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3.3. OPERACIONALIZACEE LOS OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD

A continuacion se muestra la operacionalizacion de los objetivos de la Politica de CaliddtldePlano, donde se ha establecido metas, plazo, estrategias y
responsables para la implementacién de los mismos.

212|222
OBJETIVOS DE LA 0/|0(0|0]|0
POLITICA DE CALIDA META INDICADORES ACTIVIDADES 11111]2]2 RESPONSABLE
7/8(9/0]1
Incremento en la - Actualizar el Proyecto Educativo X| X[ X| X]| X
Fomentar la tasa de Al 2021 bsgraduados Universitario
) o de 2 UNA Puno tienen |- Implementacion del curriculo por X| X| X | X| X|Vicerrectorado
1 excelencia enla |empleabilidad de . g
formacion profesional los graduados de e una tasade competencias Academico
empleabilidaddel 6346 |- Evaluacion de cumplimiento del perfil) X| X| X| X| X
UNA Puno
del egresado / graduado.
- Incentivar la produccion intelectual dg X | X| X| X | X
"y Visibildad ded | Publicacion anual de | docentes- .
Posicionar la . - Fomentar la investigacion formativa € X | X| X| X | X|, ,.
. UNA Punen 100 textos (articulos, ) Vicerrectorado de
2 | produccion intelectual - . estudiantes. L
eventos académicg ensayos, libros, entre : o Investigacion
de la UNA Puno cientificos otros) - Impulsar la investigacion de egresadq X| X| X
- Fortalecer el proceso de foraciéon de | X| X| X| X| X
docentes investigadores.
Vincular la L.JNA Punc Recor?oum|ento de Desarrolb de 35 - Desarrollar actividades de D|r_ec<:|o_n .
3| con lasociedad en |la sociedad a la UN - . X| X | X| X| X|Universitaria de
eventos de responsabilidad social -
general Puno por su Responsabilidad
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212|222
OBJETIVOS DE LA 0/0|0(0|0
POLITICA DE CALIDA META INDICADORES ACTIVIDADES 11111]2]2 RESPONSABLE
7/8(9/0]1
contribucion al responsabilidad social Social
desarrollo de la anualmente Universitaria
sociedad
e g Al 2021el 100% de L
Certificaciorde . |- Autoevaluacion en programas de . .
s programas de estudio X| X| X| X| X| Direccion General
acreditacion del . pregrado )
Desarrollar una de la UNA Puncealizan . de Calidad,
. 100% de programa| - Autoevaluacion en programas de . o
4| cultura de mejora procesos de X| X| X| Licenciamiento y
: de pregrado y del . posgrado o
continua autoevaluacion e : . Acreditacion
40% de programas| . - - Implementar el Sistma de Gestion de : L
implementacion de . . X| X| X | X| X | Universitaria
de posgrado. . . Calidad en la blversidad
acciones de mejora
Satisfacer la demand Al 2021 675% de los |~ Licenciamientdnstitucional de la UNA| X| X | X| x| X
. , ., . . . Puno.
de necesidadede la | Satisfaccion de la] grupos de interégstan . S . .
) : . - Licenciamientale los programas de X| x| X|Direccion General
comunidad comunidad satisfechos corok . : ) )
5 , o ) o . e estudio de nuestra universidad. de Calidad,
universitaria, grupos universitariay | servicios académicos y : . o
) . . I D - Implementar y desarrollar un sistema| X | X| X| x | X| Licenciamiento y
de interés y de nuestr; grupos de interés.| cientificos de [&JNA ) -, L,
. de articulacionpermanente con los Acreditacion
sociedad en general Puno : ! : L
egresados y grupos de interés Universitaria

El financiamiento de las estrategias se dara en funcion al Presupuesto Institucional de la Universidad Nacional delyAipjanacion de los mismos se
realizara en coordinacion entre los responsables.
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3.4. PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LA UNA PUNO

El presupuestbde la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad se detalla a continuacion:

: UNIDAD DE COSTO COSTO TOTAL A

DISSCRIIFEIoN MEDIDA SANULEA UNITARIO PRECIOS DE MERCA
COSTO DIRECTO S/. 2,782,174.4Q
RESULTADO 01;: ADECUADO DISENO DE PROCESOS Y NORMAS DE GESTION ACADEMICA. S/. 993,420.0
Diagnostico situacional del proceso Estudios 1 190,415.00| S/. 190,415.
Elaboracién de mapa de procesos Estudios 1 124,115.00| S/. 124,115.
Elaboracién de documentos sistémicos (Reglamentos, manliaddsimentos de Estudios 1 289,645.00| SI/. 289,645.
datos, Otros)
Desarrollo del aplicativo del sistema Estudios 1 134,000.00| S/. 134,000.
Prueba del desarrollo del sistema Estudios 1 15,600.00 | S/. 15,600.
Capacitacion del manejo del sistema Estudios 1 209,645.00| S/. 209,645.
Difusion del sistema de gestion de calidad Estudios 1 30,000.00 | SI/. 30,000.(
RESULTADO 02: SUFICIENTE IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION PARA LA ACREDITACION. | SI. 546,000.0
Sistema de informacién y comunicacién Sistema 1 70,000.00 | S/. 70,000.
Sistema de evaluacion del aprendizaje Sistema 1 70,000.00 | S/. 70,000.(
Sistema de seguimiento del egresado Sistema 1 70,000.00 | S/. 70,000.
Sistema de evaluacion de la investigacion Sistema 1 111,000.00| S/. 111,000.
Sistema de evaluacién de la extensidn universitaria Sistema 1 35,000.00 | S/. 35,000.(

2 Este presupuesto ha sido aprobado e incorporado en el Presupuesto Institucional de Apertura de la Universidad Nacidgpiahdgbda el afio 207.
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- UNIDAD DE COSTO COSTO TOTAL A
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDA UNITARIO PRECIOS DE MERCA

Sistema de evaluacion de la proyeccion social Sistema 1 35,000.00 | S/. 35,000.
Sistema de tutoria Sistema 1 70,000.00 | S/. 70,000.
Sistema de bibliotecas Sistema 1 85,000.00 | SI/. 85,000.
RESULTADO 03: SUFICIENTES EQUIPOS INFORMATICOS Y MOBILIARIOS PARA LOS SISTEMAS DE GESTION| S/. 949,224.40
Equipamiento por Escuela Profesional Modulo 70 12,242.80 | S/. 856,996.
Equipamiento para la OTI Modulo 3 30,742.80 | SI. 92,228.1
RESULTADO 04: ADECUADA CAPACITACION AL PERSONAL PROFESIONAL QUE MANEJA LOS SISTEMAS DE
CALIDAD S/. 293,530.(
CAPACITACION: Adecuada capacitacion al personal profesional que maneja l{ Evento 8 36,691.25 | S/. 293,530.
Sistemas de Gestion Académica, con ponentes de la ciudad de Puno.
COSTOS INDIRECTOS S/, 111,286.97
Estudios definitivos 1.20% 1 33,386.09 | S/. 33,386.
Gastos generales 1.80% 1 50,079.14 | SI. 50,079.]
Supervision y Liquidacién 1.00% 1 27,821.74 | SI. 27,821.]
COSTO TOTAL S/. 2,893,461.3]

Fuente: Proyecto de Inversigniblicad a S22 N} YASy G2 RSt {A&aGdSYlF RS DSaliAsy RS /I fARIFIR ! OFRSY]
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