Resotuciin Rectoral o/ 2880-2025-R-UNA

Puno, 29 de septiembre del 2025
VISTOS:

E! OFICIO N°446-2025-J-OGC-UNA-PUNO: (09-09-2025) remitido por la Oficina de Gestion de la Calidad; y, el MEMORANDUM
N®1045-2025-SG-UNA-PUNO (19-09-2025) emitido por Secretaria General de esta Casa Superior de Estudios, gque contiene el
acuerdo de Consejo Universitario Ordinario del 11 de septiembre del 2025, referidos a la aprobacién del REGLAMENTO DE
GESTION DE INFORMACION PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE ESTUDIO de la Universidad Nacional del Altiplano
- Puno, que consta de |V Titulos, 17 Articulos y 03 Disposiciones Complementarias;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Articulo 18° de la Constitucian Politica del Pert, en concordancia con el Articulo 8° de la Ley N°30220, cada
universidad es auténoma, en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico; por lo que, las
universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucién y de las leyes. Asi lo consagra la Ley N"31520, Ley
que reestablece la autonomia y la institucionalidad de las universidades peruanas;

Que, respecto a la autonomia normativa en esta Casa Superior de Estudios, segun el Estatuto aprobado con la R.A.U. N® 008-2023-
AU-UNA, implica la potestad autodeterminativa para la creacion de normas internas (estatuto y reglamentos) destinadas a regular la
institucion universitaria; consiguientemente, el numeral 93.2 del Articulo 93° del cuerpo normativo mencionado, establece como
atribucion del Consejo Universitario, aprobar el Reglamento de Organizacién y Funciones, el Reglamento de Elecciones y otros
reglamentos de la universidad, asi como vigilar su cumplimiento;

Que, la elaboracion y/o actualizacion de reglamentos intemos en la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, esta normado por Resolucion
Rectoral N°1450-2018-R-UNA; que aprueba la Directiva N°004-2018-OR-OGPD-UNA, denominada “Normas para la elaboracion,
actualizacion y aprobacion de reglamentos en la Universidad Nacional del Altiplano — Puno”, la finalidad es estandarizar la estructura del
contenido de los reglamentos que presentan las distintas unidades organicas de esta Casa Superior de Estudios;

Que, mediante OFICIO N*446-2025-J-OGC-UNA-PUNO (09-09-2025) de la Oficina de Gestion de la Calidad, se remite a |a instancia
superior a fin de ser aprobada, la propuesta del REGLAMENTO DE GESTION DE INFORMACION PARA LA ACREDITACION DE
PROGRAMAS DE ESTUDIO de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, que consta de IV Titulos, 17 Articulos y 03 Disposiciones
Complementarias, y forma parte integrante de la presente Resolucion. Asimismo, de dicha documental se desprende que tiene como
objetivo proporcionar un instrumento normativo que permita regular la entrega oportuna de informacion de gestion académica y
administrativa por parte de los responsables de las unidades organicas de la UNA Puno, a los programas de estudios en proceso de
autoevaluacion o autoestudio con fines de acreditacion;

Que, consiguientemente y en el marco de la normativa vigente, conforme a la transcripcién contenida en el MEMORANDUM N*1045-
2025-SG-UNA-PUNO (19-09-2025), el Pleno del Honorable Consejo Universitario Ordinario del 11 de septiembre del 2025, aprobd
el REGLAMENTO DE GESTION DE INFORMACION PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE ESTUDIO de la Universidad
Nacional del Altiplano - Puno, que consta de IV Titulos, 17 Articulos y 03 Disposiciones Complementarias;

Estando a la documentacion sustentatoria adjunta al presente expediente, contando con la opinién técnica favorable de la Unidad de
Planeamiento y Modernizacion contenida en el INFORME N®1092-2025-SM-UPM-OPP-UNA-P (18-07-2025), y opinion procedente
de la Oficina de Asesoria Juridica signada con el INFORME LEGAL N°1548-2025-0AJ-UNA-PUNO, resulta necesario emitir el
respectivo acto administrativo. En el marco de las atribuciones conferidas por la Ley N°30220 — Ley Universitaria, el Estatuto
Universitario y la Resolucion de Asamblea Universitaria N°009-2021-AU-UNA;

SE RESUELVE:

Articulo_Primero.- APROBAR, el "REGLAMENTO DE GESTION DE INFORMACION PARA LA ACREDITACION DE
PROGRAMAS DE ESTUDIO de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno", que consta de |V Titulos, 17 Articulos y 03
Disposiciones Complementarias, y forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- DISPONER, |a estricta aplicacion del reglamento aprobado precedentemente, asi como, su publicacion en el
Portal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de esta Universidad.

Articulo Tercero.- NOTIFICAR, el presente acto administrativo a los Vicerrectorados Académico y de Investigacion, a la Direccion
General de Administracion, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Gestion de la Calidad, Facultades, Escuelas
Profesionales, y demas dependencias correspondientes de la entidad para que queden encar s de su cumplimiento.
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REGLAMENTO DE GESTION DE INFORMACION PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE
ESTUDIOS DE LA UNA PUNO

TiTULO1I
ASPECTOS GENERALES

OBIJETIVO

Art.1. Proporcionar un instrumento normativo que permita regular la entrega oportuna de
informacién de gestion académica y administrativa por parte de los responsables de las
unidades orgdanicas de la UNA Puno, a los programas de estudios en proceso de
autoevaluacion o autoestudio con fines de acreditacion.

FINALIDAD

Art.2.1. Optimizar y brindar informacién oportuna como resultado de la gestién académica y
administrativa que realizan las diferentes unidades orgdnicas de la UNA Puno,
vinculados a los estandares o criterios de acreditacion transversales de alcance
institucional.

Art.2.2. Contribuir al proceso de autoevaluacidn o autoestudio con fines de acreditacion de los
programas de estudios, mediante la generacion de informacion que permita el
cumplimiento pleno de los estandares o criterios de acreditacién.

BASE LEGAL

Art. 3. El presente Reglamento tiene la siguiente base legal:

a) Constitucion Politica del Estado.

b) Ley N°30220 Ley universitaria.

c) Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacién de la Calidad
Educativa N°28740 - SINEACE

d) Politicas de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior Universitaria, D.S. N° 016-
2015-MINEDU.

e) Resolucion del Consejo Consultivo Ad Hoc N° 175-2016-SINEACE/CDAH-P, Modelo de
Acreditacion para Programas de Estudios de Educacidn Superior Universitaria.

f) Directiva N° 002-2018/SINEACE/P, Directiva que regula el proceso de acreditacién de
instituciones educativas y programas, aprobado mediante Resolucién de Presidencia del
Consejo Directivo Ad Hoc N° 172-2018-SINEACE-CDAH-P.

g) Reglamento para la Autoevaluacién, Evaluacion Externa y Procedimiento de Acreditacion
de Programas e Instituciones de Educacién Superior y Técnico Productiva. R-DEA-001.

h) Resolucién del Consejo Directivo N° 000026-2021-SINEACE/CDAH que aprueba el
Reglamento para la autoevaluacion, evaluacion externa y procedimiento de acreditacion de
programas e instituciones de educacién superior y técnico productivo.

i) Resolucién Rectoral N° 2206-2023-R-UNA.

j) Estatuto, Universidad Nacional del Altiplano 2023.

k) Plan Estratégico Institucional 2022-2025.

I) Reglamentos de Organizacion y Funciones (ROF) de la UNA Puno.

m) Modelo Educativo Universitario 2020 — 2025 Version 2.0.

n) Modelo de Renovacion de Licenciamiento Institucional.




ALCANCE

Art.4.

Art. 5.

Art.6.

Art.7.

Art.8.

Art.9.

Las normas contenidas en el presente Reglamento alcanzan a la Alta Direccion,
Vicerrectorados Académico e Investigacion, Direccion de Gestion Académica
responsables de las Unidades Orgdnicas Académicas y Administrativas encargados de
proveer informacién y personal administrativo.

TiTULO Il
DISPOSICIONES GENERALES

Son estandares o criterios transversales aquellos que se gestionan de manera comun a
todos los programas de estudios; por tanto, las actividades, las acciones, las tareas
definidas, la justificacién, los resultados y la argumentacion del cumplimiento pleno
tienen un tenor institucional.

La Oficina de Gestién de la Calidad es la responsable de identificar los estandares o
criterios transversales de acreditacion, por tanto, gestiona la provision de informacion
permanente por parte de los responsables de las unidades académicas vy
administrativas, de acuerdo a los medios de verificacion referenciales identificados.

La Oficina de Gestion de la Calidad -dentro de las funciones que establece el estatuto y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la UNA Puno vigente- debera
organizar actividades de capacitacién dirigido a los responsables y personal de las
unidades académicas y administrativas identificadas de proveer informacion respecto a
la exigencia de los estandares transversales, la tipologia de datos y la periodicidad de los
reportes.

Es responsabilidad de los Comités de Calidad de los programas de estudios analizar y
hacer uso de la informacién proporcionada en los reportes de avance de autoevaluacion
o autoestudio haciendo referencia del accionar institucional, pudiendo incorporar
informacién adicional del programa de acuerdo a la naturaleza de formacion
profesional, buscando la coherencia externa en relacion a otros programas de estudios
de pregrado de la institucion.

El acceso de la informacion serd mediante un usuario y contraseia proporcionado por
la Oficina de Gestion de la Calidad




Art.10.

Art.11.

Art.12.

Art.13.

Art.14.

TiTuLo m
ASPECTOS ESPECIFICOS
CAPITULO |

DE LA GENERACION DE INFORMACION POR LAS UNIDADES ACADEMICAS Y
ADMINISTRATIVAS IDENTIFICADAS

Las Unidades Orgdnicas Académicas y Administrativas, desarrollan sus actividades
dentro del marco de las funciones establecidas en el Estatuto y el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) vigente de la UNA Puno; por tanto, orientan sus acciones
mediante planes de gestion y/o trabajo elaborados en forma anual considerando,
objetivos, metas indicadores, sujetos a evaluacion al final del ejercicio presupuestal.

Las Unidades Orgdnicas Académicas y Administrativas como resultado de la evaluacion
de su plan de trabajo anual, generan informacion util las que servirdn para la
argumentacion de los estandares transversales de los programas de estudios en proceso
de autoevaluacion o autoestudio con fines de acreditacion. Esta informaciéon debera ser
proporcionada en formato digital y fisico.

Los responsables de las Unidades Orgdanicas y Administrativas identificadas, deben
coordinar en forma permanente con la Oficina de Gestion de la Calidad para la provision
de informacion a través de los medios con que cuenta la UNA Puno.

CAPITULO Il
ROLES Y RESPONSABILIDADES

Son funciones de los responsables de las Unidades Organicas Académicas vy
Administrativas identificadas:

a) Proveer informacion oportuna en forma semestral o anual a los programas de
estudios de acuerdo a lo establecido en los medios de verificacion referenciales de
la matriz de los estandares transversales.

b) Generar informacion cuando ésta no se encuentra disponible (reglamento,
directiva, procedimiento y otro tipo de informacion) de acuerdo a las funciones que
cumplen.

¢) Mantener la informacién histérica bajo un sistema de archivo de acuerdo a normas
de gestion documentaria, bajo responsabilidad.

d) Evaluar las acciones implementadas en el plan de trabajo anual.

e) Participar en las entrevistas en los procesos de evaluacion externa, corroborando la
informacién proporcionada a los programas de estudios.

f) Elaborar planes de mejora continua.

Son funciones de la Oficina de Gestién de la Calidad:

a) Canalizar la entrega oportuna de informacion generado por las Unidades
Académicas y Administrativas identificadas.




Art.15.

Art.16.

b)

c)
d)

e)

f)

g)

Sistematizar la informacién recibida mediante la pagina web oficial de alcance a
todos los programas de estudios.

Monitorear el uso de la informacién proporcionada a los programas de estudios.
Capacitar en forma permanente a los responsables de las Unidades Académicas y
Administrativas identificadas en los modelos de acreditacion vigentes.

Realizar auditorias internas a las Unidades Académicas y Administrativas
identificadas.

Informar a la direccion superior del cumplimiento en la entrega de informacion por
parte de las Unidades Académicas y Administrativas responsables.

Elaborar planes de mejora continua.

Son funciones de los Comités de Calidad:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)

Contextualizar al programa de estudios respecto a la exigencia de los requisitos de
acreditacion segun modelo de acreditacion.

Identificar brechas como resultado de la contextualizacién.

Planificar actividades en funcion a las brechas identificadas, que permita recabar o
generar informacion.

Requerir la informacion necesaria para la implementacion de estandares de calidad.
Sistematizar y analizar la informacion para la redaccion del informe final.

Registrar los avances de autoevaluacién o autoestudio en las plataformas
establecidas de acuerdo a la periodicidad establecida por los organismos
competentes nacionales o internacionales, adjuntando evidencias generados por las
Unidades Académicas y Administrativas.

Acceder a la informacidn registrada en la pagina web oficial de la Oficina de Gestién
de la Calidad.

Solicitar asistencia técnica para la implementacion de los estandares transversales
segun modelos de acreditacion.

Participar en las reuniones de trabajo que convoque la Oficina de Gestion de la
Calidad con los responsables de las Unidades Académicas y Administrativas
identificadas.

CAPITULO Il

DE LAS FALTAS Y SANCIONES

Constituyen faltas:

a)

b)

Incumplimiento por parte de los responsables de las Unidades Académicas y
Administrativas en proveer informacion oportuna en perjuicio de los programas de
estudios.

Proporcionar informaciéon fuera de los plazos establecidos en perjuicio de los
programas de estudios

Proporcionar informacion inexacta e incompleta que no se ajusta a lo planificado en
perjuicio de los programas de estudios.




d) Inasistencia consecutiva por parte de los responsables de las Unidades Organicas
Académicas y Administrativas y Comités de Calidad a las reuniones de trabajo
convocados por la Oficina de Gestion de la Calidad, con informe a la Direccion
Superior.

Art.17. El incumplimiento de los actores involucrados en la provision de informacion sera
informado por la Oficina de Gestion de la Calidad a las instancias superiores.

TITULO IV
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera.- La informacién proporcionada por las Unidades Orgdnicas Académicas vy
Administrativas identificadas no requiere mediacion con documento oficial, serd de oficio a
peticion de los programas de estudios de pregrado, en coherencia a lo dispuesto por la
Resolucion Rectoral N° 2206-2023-R-UNA, salvo casos excepcionales que requieran documento
oficial.

Segunda.- Los casos no previstos en el presente reglamento seran resueltos en reunion del
Consultivo de Calidad como primera instancia y Consejo Universitario como segunda instancia.

Tercera.- El presente reglamento entra en vigencia una vez aprobado en Consejo Universitario.




Anexo 01
Unidades Organicas responsables de proveer informacion para los estandares transversales

N° | UNIDAD ORGAN ICA INFORMACION REQUERIDA ESTANDAR O CRITERIO FRECUENCIA DE
RELACIONADO INFORMACION
1 Oficina de 1. Plan Estratégico institucional. e Propositos Vigente y en
Planeamientoy | 2. Procedimiento aprobado mediante institucionales. cada proceso
Presupuesto resolucion rectoral del proceso de | e Objetivos y Politicas de evaluacion y
revision, evaluacion y | Institucionales. actualizacion
actualizacion de los propésitos,
objetivos y politicas
institucionales.

3. Instrumentos estandarizados para
la evaluacion y actualizacién de
las  politicas y  objetivos
institucionales.

4. Informe de evaluacion del PEI.

Reportes de seguimiento del PEI.

6. Informe del proceso de revision y
elaboracion del PEI,
considerando los actores (grupos
de interés interno y externo) que
participaron en el proceso de
elaboraciéon;  asimismo,  los
registros de participacion.

7. Informe de los ajustes de las
politicas y objetivos institucionales
incorporados en el PEI.

8. Mecanismos de difusion a nivel de
las unidades organicas
académicas y administrativas de
la UNA Puno (informe)

9. Reglamento de Organizacion vy
Funciones (ROF)

10. Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA)

o

11. Plan Operativo Institucional (POI). Anual

12. Reportes de seguimiento del POI.

13. Evaluacion del Plan Operativo
Institucional por afios.

14. Informe Memoria Institucional
por anos.

15. Cuadro de necesidades por Sostenibilidad Anual
programa de estudios.

16. Informe del presupuesto con RO
y RDR asignado y ejecutado por
programa de estudios -
incluyendo las metas fisicas-,
detallado por partidas para
analizar su variacién. Entre estas
partidas debe estar definido el
presupuesto para [+D+i.

17. Informe de seguimiento
evaluaciébn de la ejecucion
presupuestal  asignada y
ejecutada de los programas de




20.

estudios por afios. (metas fisica-
financieras)

Andlisis  estadistico de la
ejecucion presupuestal anual y
su correspondencia con el
cumplimiento de los planificados
en sus instrumentos de gestion.

Informe de financiamiento de
proyectos de investigacion con
fondos concursables del VRI,
Concytec y otros. (Presupuesto
asignado a los grupos de
investigacion de la carrera para
proyectos de  investigacion
financiados por el VRI y
Concytec).

Evidencias de que los recursos se
asignan y ejecutan de una
manera eficiente, ya sea por
indicadores financieros, reportes
de auditorias, indicadores de
gestion, evaluacién del plan
operativo, informes de evaluacion
de cumplimiento de objetivos,
metas y gestion adecuada de
recursos (Informe de evaluacion.

Oficina de
Cooperacion y
Relaciones
Internacionales

Registro de convenios (relacion
considerando el nombre del
convenio, facultad o escuela
profesional o programa de
estudios beneficiario, R.R. de
aprobacion, objetivo del
convenio, fecha de inicio, fecha
de término, actividades
involucradas y otros que la oficina
considere) firmados con
universidades  nacionales e
internacionales aprobados
mediante resolucion rectoral, que
incluyen la  movildad de
estudiantes y/o docentes.
Evaluacion de los resultados de la
implementacion de los convenios
(nimero de convenios vigentes y
aplicables al programa, tanto para
estudiantes y docentes, cuantos
de ellos se lograron utilizar,
listado de estudiantes y docentes
que tuvieron experiencias de
movilidad por afio tanto nacional
como internacional, presencial o
virtuales, qué tipo de experiencias
se tratd: pasantias, intercambio
semestral, congreso, conferencia,
entre ofros; asimismo considerar
ciclo, universidad  origen,
universidad destino, convenio
que se utilizd, tiempo)

Evaluacion del impacto de la
movilidad en funcién de sus

Programas de movilidad,
pasantia e intercambio

Semestral y
anual




objetivos y propositos, asi como
en el desarrollo y fortalecimiento
de las competencias del perfil de
egreso del estudiante y en el
fortalecimiento de capacidades
pedagogicas y profesionales del
docente para el proceso de E-A
e investigacion (encuestas de
satisfaccién).

Mecanismos de difusién de los
programas de movilidad.
Mecanismos de renovacion de
convenios  (proponer alguna
mejora a los existentes o generar
uno nuevo con ofra institucion
pertinente a sus propésitos).
Planes de mejora elaborados.

Reglamentos y/o Directivas para
la gestion de la movilidad
académica de docentes y
estudiantes (CRISCOS, RPU,
REDISUR, Pasantia Semestral
docente y otros reglamentos)

Vigentes y en
cada proceso
de
actualizacion

Direccion de
Gestion
Académica

10.

Modelo Educativo Universitario
aprobado mediante R.R.
Procedimiento estandarizado para
la revision, evaluacién y
actualizacion del modelo
educativo.

Instrumentos  de  evaluacion
utilizados para la evaluacion y
actualizacion del modelo
educativo.

Informe de socializacién  del
modelo  educativo con los
programas de estudios y unidades
académicas (registro de
participantes).

Procedimiento ~ de  Gestion
Curricular aprobado mediante
resolucion rectoral.

Reglamento de alcance
institucional para la gestion del
perfil de egreso a nivel de los
programas de estudios.

Guias y orientaciones aprobadas
mediante resolucion rectoral para
la gestion del perfil de egreso.
Matriz de coherencia del plan de
estudios con las competencias de
egreso geneéricas, indicando los
criterios de desempefio en los
niveles inicial, intermedio y
avanzado.

Instrumentos  de  evaluacion
estandarizado para la evaluacion
interna y externa del curriculo de
estudios.

Estructura del curriculo de los
programas de pregrado

Perfil de egreso
Atributos del
graduado

Revision del perfil de
egreso

Logro de
competencias

Plan de estudios
Cuerpo de docentes

Vigente y en
cada proceso
de
actualizacion
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

21.

22.

23.

aprobados mediante resolucion
rectoral.

Reglamento de articulacion de
[+D+i y RS en el proceso de
ensefianza aprendizaje.
Reglamento de evaluacion del
aprendizaje aprobado mediante
resolucion rectoral, que incorpore
lineamientos para la medicion del
perfil de egreso.

Reglamento  de  matriculas
aprobado mediante resolucion
rectoral que regule la matricula de
estudiantes comprendidos en los
programas de movilidad.
Reglamento de convalidaciones
que comprenda procedimientos
para el reconocimiento de cursos
aprobados por estudiantes
participantes en programas de
movilidad destino.

Reglamento de evaluacion al
desempefio docente aprobado
mediante resolucién rectoral.
Reglamento de capacitacion y
perfeccionamiento docente
aprobado mediante resolucion
rectoral.

Reglamento de nivelacién de
ingresantes aprobado mediante
resolucion rectoral.

Procedimiento nivelacion de
ingresantes aprobado mediante
resolucion rectoral.

Procedimiento seguimiento a
estudiantes aprobado mediante
resolucion rectoral.

Directrices para la gestion de la
seleccion docente aprobadas
mediante resolucion rectoral.
Directrices para el nombramiento,
ascenso y promocion docente
aprobados mediante resolucion
rectoral.

Directrices para la asignacion de
carga académica docente.
Reglamento o lineamientos claros
de alcance institucional para
identificar labores destacadas
para otorgar distinciones
aprobados mediante resolucion
rectoral (Reglamento de
reconocimiento a la labor
docente)




24.

25.

Informe de resultados de la
evaluacion al desempefio
docente por criterios de
evaluacion.

Diagnéstico de necesidades de
capacitacion de los docentes en
funcién a los resultados de
evaluacion.

26.
27.

28.

29.

30.

Plan de capacitacion docente.
Resultados de indicadores de
monitoreo y evaluacion del plan
de capacitacion docente.
Registro de docentes capacitados
por programa de estudios,
indicando el tema de
capacitacion.

Medicion del impacto de las
capacitaciones implementadas
(encuestas de satisfaccion)
Planes de mejora

31.
32.

33.

Directiva Académica aprobado
mediante resolucion rectoral.
Reglamentos de concurso de
catedras.

Reporte de resultados de los
procesos de seleccion docente
por periodo académico y por
programa de estudios.

Semestral

Anual

Anual
Semestral

Direccion de
admision

Procedimiento de admision
aprobado mediante resolucién
rectoral, que incluya la definicion,
publicacién, medicion y
evaluacion de su cumplimiento
del perfil de ingreso en el proceso
de admision.

Admision de estudiantes

Vigente, en
cada proceso
de
actualizacion




Prospectos de admision segun
modalidad de ingreso,
conteniendo criterios y
procedimientos con los que seran
evaluados los postulantes,
aprobados mediante resolucién
rectoral.

Reglamentos de admision segun
modalidad de ingreso aprobados
mediante resolucion rectoral.
Medios de difusion de los
procesos de admision (evidencias
de difusion)

Reporte de nimero de vacantes,
postulantes e ingresantes segun
modalidad de ingreso por
programa de estudios.

Reporte de la tasa de ingreso
(postulantes/ingresantes) por
proceso de admision, asi como el
resultado de desempefio de los
ingresantes en dichos procesos,
en funcion al perfil de ingreso
segun programa de estudios.
Informe de articulacion del perfil
de ingreso con el examen de
admision.

Informe de desempefio de
ingresantes que requieren
nivelacion segun programa de
estudios (considerar puntaje del
ingresante e identificacion del
area que requiere nivelacion)

Semestral

Subunidad de
Tutoria y Servicio
Psicopedagogico

. Reglamento general de tutoria

universitaria reconocido mediante
documento  oficial  (resolucién
rectoral)

. Plan de tutoria y psicopedagogia

de alcance institucional.

. Charlas y talleres implementados

(informes  de  difusién) para
identificar casos de riesgos y
derivarlos a los servicios de
bienestar.

Informe de actividades realizadas
en acciones de tutoria y
psicopedagogia de  alcance
institucional.

Informes ~ de  diagnosticos
psicopedagdgicos y psicoldgicos
implementados  por  periodo
académico y programa de
estudios.

. Informe de monitoreo especifico

del avance de los estudiantes que
recibieron el apoyo en actividades
de tutoria y psicopedagogia.

. Registros de estudiantes que

recibieron apoyo en tutoria y
servicio  psicopedagégico  por

Seguimiento a
estudiantes

Vigente, en
cada proceso
de
actualizacion

Anual

Semestral.




10.

programa de estudios. Servicios
mas demandados.

Informe  de  intervenciones
realizadas, diagnostico realizado a
estudiantes con problemas en su
rendimiento académico;
asimismo, apoyo a estudiantes
con necesidades especiales.
Evaluacion de los resultados de
las actividades y estrategias de

seguimiento  que  permitan
incorporar mejoras,

Medicion del impacto de las
actividades implementadas

(encuestas de satisfaccion de los
programas de  tutoria y
psicopedagogia.

Vicerrectorado de
Investigacion

Direccion de
Instituto de
Investigacion

10.

1.

12.

13.

14.

Politica de I+D+i aprobada
mediante resolucion rectoral.
Evidencias de difusion de la
politica de investigacion a nivel
de las escuelas profesionales.
Registro de convenios y alianzas
estratégicas aprobadas mediante
R.R. vinculadas a investigacion.
Directiva sobre trabajos de
investigacion docente financiados
por FEDU.

Reglamento del docente
investigador de la UNA

Directiva para promover la
formacion de grupos de
investigacién y la publicacion de
proyectos de investigacion
docente FEDU.

Reglamento de uso del software
de control de similitud y deteccion
de plagio en trabajos académicos
y de investigacion.

Directiva del programa de viajes
de investigacion de docentes
UNAP.

Directiva de patrocinio para
asistencia a eventos cientificos
nacionales e internacionales.
Reglamento de propiedad
intelectual.

Directiva para la conformacion,
reconocimiento y evaluacion de
grupos de investigacion en la
UNA,

Directiva para la organizacién,
reconocimiento y evaluacion de
semilleros de investigacion en la
UNA.

Lineas de investigacion de la
UNA aprobadas mediante
resolucion rectoral.

Reglamento RENACYT.

Calidad de [+D+i
realizada por
docentes

[+D+i para obtencion
del grado y el titulo
Publicaciones de los
resultados de |+D+i

Vigente, en
cada proceso
de
actualizacion




15.

16.

17.

Reglamento de Grados y Titulos
aprobado mediante resolucion
rectoral.

Reglamento de obtencién del
grado y/o titulo d egresados y
bachilleres de universidades no
licenciadas.

Reglamento de presentacion,
dictamen de borradores y
defensa de la tesis.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Reportes de financiamiento de
proyectos FEDU por programa
de estudios.

Resultados investigacion
estudiantes por programa de
estudios.

Registro de docentes RENACYT
de la institucién y programas de
estudios.

Informe de |a participacion de
docentes RENACYT en la
definicion de lineamientos 1+D+i
Lineamientos e instrumentos
para la gestion, regulacion y
aseguramiento de la calidad de
los trabajos de D+ y su
consiguiente  implementacion.
Politica institucional de la [+D+i.
Evidencias de gestion de los
recursos y alianzas estratégicas
a nivel nacional e internacional
que faciliten la [+D+i por parte de
los docentes, plantea objetivos,
estrategias, actividades,
indicadores, metas, plazos,
recursos, presupuesto, entre
otros.

Herramientas de  vigilancia
tecnoldgica que ayuden a tomar
decisiones y anticiparse a los
cambios de su especialidad para
orientar la 1+D+i.

Mecanismos para el
involucramiento de los docentes
en proyectos +D+i.
Lineamientos especificos para
que los docentes puedan realizar
los trabajos de I+D+i, dada la
naturaleza del area(s)
tematica(s).

Marco normativo institucional
para la gestion y calidad de la
[+D+i realizada por docentes,
establecido de manera formal
para que los trabajos se realicen
bajo los parametros de calidad
establecidos, con la participacién
de estudiantes y orientados a
lograr patentes, publicaciones,
desarrollos tecnolégicos,
presentaciones en congreso,
entre otros.

Anual




28.

29.

30.

31.

32.

Identificacion de puntos de
control que permitan monitorear
el avance y el cumplimiento de la
normativa establecida.
Informacion concreta y completa
de los resultados de los trabajos
ejecutados por los docentes por
afos, a partir de ello el tipo de
publicacion definido (articulos
cientificos, libros o capitulos de
libros, registro de propiedad
intelectual, entre otros)

Medios de difusién de manera
oportuna a todos los interesados.
Cantidad de publicaciones en
revistas indexadas por afo
(Scopus y Wos principalmente),
la cantidad de publicaciones en
general no indexadas por afo.
La cantidad de docentes que
publican (% respecto al total de
docentes), el numero de
publicaciones por linea de
investigacion. Las publicaciones
deben contener una URL vélida
de manera que se pueda
verificar la  existencia  del
documento.

Evidencias que los docentes son
capacitados para ayudarlos a
lograr sus publicaciones.
Actualizacion de repositorio de
investigaciones hasta el afo
2024,

Oficina de
Proyeccion y
Extension
Cultural
Subunidad de
proyeccion social
y extension
universitaria

Politica de responsabilidad social
aprobado mediante resolucion
rectoral.

Procedimientos estandarizados
para identificar, definir y
desarrollar las acciones de
proyeccion social y extension
cultural.

Reglamento de responsabilidad
social aprobado mediante
resolucion rectoral.

Reglamento de actividades
extracurriculares de alcance
institucional aprobado mediante
resolucion rectoral.

Programas multidisciplinarios de
vinculacion con la sociedad
documentados y alineados a la
politica institucional.

Plan anual de actividades
extracurriculares de alcance
institucional.

Plan anual de actividades de
proyeccion y extension cultural,
evidencias de su implementacion
y los resultados obtenidos por
anos y programas de estudio.

Responsabilidad
social
Actividades
extracurriculares

Vigentes y en
cada proceso
de
actualizacién

Anual,
semestral




8.

10.

1,

12.

Plan de actividades de
vinculacion de la responsabilidad
en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Registro de actividades
extracurriculares y de proyeccion
social y extension cultural;
asimismo estadisticas de
participacion y nivel de
satisfaccion de los participantes.
Informe de evaluacion de las
actividades extracurriculares y de
proyeccion social implementadas.
Plan de mejora en funcién a los
resultados obtenidos.

Memoria anual de proyeccion
social y extension cultural,

Subunidad
ambiental

Politica Ambiental de la UNA
Puno aprobado  mediante
resolucion rectoral, alineada a los
estandares establecidos sobre
seguridad ambiental dispuestos
por los o¢rganos competentes
(Ministerio del Ambiente MINAM,
Ministerio de Educacion MINEDU
u otros).

10.

Manual de procedimientos para el
monitoreo y control ambiental.
Plan de capacitacion ambiental
para estudiantes y docentes.
Informes de la implementacion de
la politica ambiental en la UNA
Puno por afios Y los resultados
obtenidos y la medicion de las
acciones ejecutadas, indicadores
y metas que permitan el
monitoreo y seguimiento, a fin de
garantizar su logro, asi como la
identificacion de elementos para
la mejora continua.

Plan anual medio ambiental
implementadas por afios y su
correspondiente evaluacion.
Registro de acciones de
adecuacion al  entorno y
proteccion al medio ambiente
desarrollados por afos (informe
de ejecucion de actividades)
Reportes de auditoria ambiental
que demuestren cumplimiento
con las politicas establecidas.
Estadisticas de reduccion de
huella ecologica o consumo de
recursos (agua, energia, etc.)
Evaluacion del impacto ambiental
de las actividades académicas y
administrativas.

Planes de mejora continua
basado en los indicadores de
impacto ambiental.

Politicas ambientales

Vigente y en
cada proceso
de
actualizacion

Anual




11.

Documentacion de  nuevas
iniciativas ambientales
impulsadas.

Bienestar

Reglamentos especificos de
alcance institucional que regulan
la prestacién de servicios de
bienestar que la ofrece la UNA a
estudiantes, docentes y
administrativos (bienestar,
comedor universitario, servicio
social, deportes, servicio médico
primario y otros)

Procedimiento documentado para
la gestion de bienestar
universitario.

Informes de induccion sabre los
servicios de bienestar que se
brinda en la institucion (actas de
socializacion, registros de
asistencia).

10.

1.

12.

Planes de trabajo anual e informe
de evaluacion de los servicios de
bienestar.

Informe de mecanismos de
difusion de los servicios de
bienestar a la comunidad
universitaria.

Informe de estudiantes por
programa de estudios que
recibieron atencion de los
servicios de bienestar por anos y
programa de estudios.

Informe de docentes y personal
administrativo que recibieron
atencion de los servicios de
bienestar por afos y programas
de estudio..

Informe de seguimiento de los
estudiantes que recibieron apoyo
por parte de los programas de
bienestar universitario.

Reportes de atencion a
estudiantes, docentes y personal
administrativo en servicios de
bienestar.

Cuadro de asignacion de
personal que labora en las
unidades organicas que forman
parte de bienestar universitario.

Informe de caracterizacion de los
servicios de bienestar que
requieren  los  estudiantes,
docentes y personal
administrativo  (diagnostico de
necesidades) sustentada en las
funciones que cumplen.

Estudio diagnostico condiciones
socio-academicas de los
estudiantes de las escuelas
profesionales de la UNA — Puno.

Servicios de bienestar
Instalaciones

Vigente y en
cada proceso
de
actualizacion

Semestral




13. Encuestas de satisfaccion a los
usuarios de los servicios de
bienestar por servicio prestado

14. Planes de mejora elaborados e
implementados.

10

Oficina General
de Infraestructura
Universitaria

1. Planos detallados (ubicacion) de
la escuela profesional.

2. Informe de distribucion, uso de
infraestructura y estado de
equipamiento actualizado por
escuela profesional.

3. Proyectos de ampliacion de
infraestructura y equipamiento
para facultades y escuelas
profesionales.

4, Evidencias sobre renovacion
anual de equipamiento de las
escuelas profesionales.

5. Encuesta de satisfaccion de
infraestructura y equipamiento a
estudiantes, docentes y
administrativos.

Equipamiento y uso de la
infraestructura

Vigente

1

Oficina de
Patrimonio

6. Inventario actual de
equipamiento del programa de
estudios.

Equipamiento y uso de la
infraestructura

Vigente

12

Subunidad de
mantenimiento y
produccién

7. Diagnéstico de la infraestructura
institucional.

8. Plan anual de mantenimiento
institucional reconocidos
mediante  documento  oficial
(resolucion rectoral).

9. Recursos econdmicos asignados
para el mantenimiento de la
infraestructura, afios 2023 y
2024,

10. Informe de ejecucién del plan de
mantenimiento institucional.

11. Planes de mejora.

Mantenimiento de la
infraestructura

Anual

13

Subunidad
biblioteca central

1. Reglamentos, guias, manuales,
directivas, protocolos, tutoriales,
catalogos y otros para la gestion
de los centros de informacion y
referencia.

2. Diagnéstico situacional de los
centros de informacion y
referencia.

3. Procedimiento parala
actualizacion del centro de
informacion y referencia.

4. Propuestas para promover en los

estudiantes y docentes el uso de
biblioteca y bases de datos.

5. Base de datos de la biblioteca
tradicional y virtual por areas
actualizado.

6. Programas de actualizacion y
renovacion implementadas por
anos.

Centros de informacion y
referencia

Vigente y en
cada proceso
de
actualizacion

Semestral y
anual




7. Registro de atenciones en la
biblioteca tradicional, biblioteca
virtual, acceso a la base de
datos, hemerotecas entre otros,
por semestre, afios y segun
programas de estudio.

8. Estadisticas del uso de recursos
de informacion por parte de los
estudiantes y docentes.

9. Registro de libros mas
solicitados por semestre
académico y afios.

10. Reporte de material bibliografico
adquirido y actualizado por afos
(biblioteca central, virtual y
especializada por areas).

11. Procedimiento descarte de
bibliografia y documentos del
sistema de bibliotecas.

12. Encuestas de satisfaccion de
bibliotecas aplicado a
estudiantes y docentes por
semestre y anos.

13. Planes de mejora elaborados.

Recursos 1. Clasificador de Cargos | Recursos humanos para Vigente y en

humanos actualizado reconocido mediante | |a gestion del programa cada proceso
documento oficial (resolucion de estudios de
rectoral). actualizacion

2. Manual de Perfiles de puestos
del personal directivo y
administrativo aprobado
mediante  documento  oficial
(resolucion rectoral).

3. Registro  escalafonario  del
personal docente directivo que
considere: nombres y apellidos
del directivo, cargo, grado
académico, titulo profesional,
experiencia profesional,
experiencia en gestion, horas de
capacitacion en los Ultimos tres
afios en temas afines al cargo
entre otros.

4. Registro  escalafonario  del
personal no docente que
considere: nombres y apellidos
del directivo, cargo, grado
académico, titulo profesional,
experiencia profesional,
experiencia en gestion, horas de
capacitacién en los ultimos tres
afios en temas afines al cargo
entre otros.

5. Reglamento de evaluacion del
personal  administrativo  y
directivo aprobado mediante
resolucion rectoral.
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10.

11.

Informe  de evaluacién de
desempefio  del  personal
directivo y administrativo en el
que se identifique necesidades
de capacitacion.

Informe de necesidades de
capacitacion  del  personal
administrativo en funcién de los
resultados de evaluacion de
desempefio.

Programas de capacitacion del
personal administrativo
implementados  (informe  de
evaluacion por afo)

Registros de capacitacion del
grupo directivo y personal
administrativo por afio.
Encuestas de satisfaccion de las
acciones capacitacion
implementadas.

Planes de mejora elaborados e
implementados por afio.

Anual

15

Subunidad de
seguimiento al
egresado

. Reglamento de seguimiento al

egresado.

Procedimiento documentado para
la gestion del seguimiento al
egresado.

Seguimiento al egresado

Vigente y en
cada proceso
de
actualizacion

Base de datos de egresados,
graduados Y titulados por
programa de estudios.

Plan de trabajo de seguimiento al
egresado y mecanismos de
implementacion y evaluacién.
Informe sobre insercion laboral
de los egresados.

Registro de graduados y
titulados correspondiente.

Anual y
semestral

16

Oficina de
comunicaciones e
imagen
institucional,
Oficina de
Tecnologias de
Informacién

. Reglamentos, guias, manuales,

directivas y otros que regule y
estandarice |a operatividad de la
informacién y comunicacion
pertinente en los ambitos interno
y externo como medio de apoyo
a la gestion académica y
administrativa de la institucion.
Procedimiento documentado del
sistema de informacion y
comunicacion.

Informe de descripcion de los
recursos informaticos con que
cuenta la institucion (estaciones
de trabajo, servidores,
almacenamiento, redes
incluyendo software)

Informe de descripcion del
sistema integrado de informacion
y comunicacién para apoyar la
gestion académica, [+D+i y la
gestion administrativa (Moodle,
Blackborard, SIGEDU y otros)
Portal de transparencia
institucional actualizado.

Sistema de informacion y
comunicacion

Vigente y en
cada proceso
de
actualizacion




Informe de descripcién del
Sistema Académico como medio
de comunicacion a los
estudiantes en su proceso de
matricula e historial de su
rendimiento académico.
Mecanismos de interrelacion de
estudiantes y docentes a nivel
nacional e internacional
(teleconferencias,
videoconferencias)

Informe de analisis de
requerimientos de informacion y
comunicacion en las actividades
académicas, en las de [+D+i y
administrativas.

10.

12,

Informe periddico de
funcionalidad de los sistemas de
informacién y comunicacién,
para establecer deficiencias en
SUS procesos.

Informe de procedimientos de
archivo adecuados para la
preservacion y conservacion de
los documentos e informacion de
acuerdo con su utilidad o por
requerimiento.

. Informes de satisfaccion a los

usuarios de acceso ala
informacion.

Registro de iniciativas de plan de
mejora.

Anual

17

Secretaria
General

Registro de graduados y
titulados, por programa de
estudios

Registro de graduados y
titulados por programa de
estudios para ICACIT debe
contener: nombres y apellidos
del egresado, resolucién de
aprobacion y fecha de
aprobacion.

Datos estadisticos de graduados
y titulados por programa de
estudios.

Seguimiento a egresados.

Semestral

18

Coordinacion
académicas de
las facultades

Informe de Tasa de desercion de
estudiantes.

Informe de Reservas de Matricula,
renuncias y retiros.

Informe de estudiantes no
matriculados.

Informe de estudiantes
desaprobados en uno o mas
asignaturas.

Informe de estudiantes con
segunda y tercera matricula en
asignaturas desaprobadas.
Cuadro de méritos por ciclo de
estudios.

s  Seguimiento a
estudiantes.

e Atfributos del

estudiante.

e  Seguimiento a

egresados.

Semestral




7.

8.

10.

Historial academico de
estudiantes.

Registro de egresados del
programa de estudios que
considere: afio de ingreso, afio de
egreso,  correo  electronico,
teléfono.

Registro de graduados aprobados
mediante Resolucion de Decanato
que considere: afio de ingreso,
afio de egreso, fecha de obtencion
del grado acadéemico, correo
electronico, teléfono.

Registro de titulados aprobados
mediante Resolucion de Decanato
que considere; afio de ingreso,
afio de egreso, fecha de obtencion
del grado, fecha de obtencion del
titulo profesional, modalidad de
titulacion ~ académico,  correo
electronico, teléfono.

19

Comision
concurso de
catedras,

1.

2,

Reglamento de concurso de
catedra aprobado mediante
Procedimientos documentados
para la seleccion docente.

Seleccion docente

Anual, en cada
proceso de
implementacion
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